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Das Wertvollste der Digitalisierung:
Daten, Individualisierung und Flexibilitat

Digitalisierung & IT

Doch aufgepasst: Ohne eine gute Strategie und schlanke
Geschaftsprozesse geht es nicht.

Von Torsten Hertel

Ob Industrie 4.0, Smarte Produkte oder auch Big Data - sie
alle bergen ein ungemein groBes Potenzial fiir die Unterneh-
men. So erhalten Sie eine Unmenge an Daten, die im Rahmen
der jeweiligen Geschiftstatigkeit vorteilhaft genutzt werden
konnen; dies ermoglicht einen hohen Grad an Individualisie-
rung und Flexibilitat. Sie bendtigen aber auch eine exakte,
sichere und effiziente Informationserfassung und -verarbei-
tung, ansonsten konnten die Vorteile der Digitalisierung

schlichtweg verpuffen. PP ‘ Torsten
Hertel
Im Rahmen der Digitalisierung gelten neue GesetzmaBigkei-

Kooperationspartner
ten Johannes Miiller
Es ist daher ein Trugschluss, dass die in einem Unternehmen bereits Wirtschaftsberatung (BDU)
vorliegenden Daten, sowie die bestehenden Prozesse und Abldufe Dipl.-Betriebswirt (FH)
einfach mal eben digitalisiert werden kénnen. Das passt nicht, denn I"fe"fmcsggf';él’lgﬁg

rolli
die digitale Welt tickt anders; sie hat ihre eigenen Regeln und be- Prozessoptimierung, AX

ricksichtigt bekannte Konventionen aus dem Geschdftsleben nicht in
der gewohnten Form. Hier gelten véllig andere GesetzmaBigkeiten.
So wird im digitalen bzw. globalen Zeitalter zum Beispiel ein Handeln
und Agieren in Echtzeit gefordert. Ist Ihr Unternehmen beispielsweise
an mehreren Standorten vertreten, ist es heute quasi Pflicht,
Kundenanfragen jederzeit und standortunabhdngig bearbeiten zu
kdénnen. Wichtig ist, dass zunachst die Unternehmensstrategie auf
diese neuen Gegebenheiten abgestimmt wird. Ohne diese Basis wird
die beste Digitalisierung nicht funktionieren.

Ohne optimierte Prozesse keine digitalen Prozesse

Daher ist ein Umdenken angesagt. Die Entscheidungstrager in
Unternehmen mdussen sich von alten Denkmustern und Handlungs-
strukturen l6sen. Eine Uberarbeitete oder neue Strategie sowie das
Realisieren von schlanken Geschaftsprozessen bilden die entschei-
dende Basis, um von den Vorzlugen der Digitalisierung zu profitieren.
Dank einer solchen Strategie kénnen dann die einzelnen Prozesse in
ein unternehmensweites Prozessmanagement eingebunden werden
und anschlieBend die Basis flir eine digitale Prozessinfrastruktur
bilden. Fir die Dokumentation und die Integration einzelner Prozesse
in ein Ubergreifendes Prozessmanagement kdénnen Methoden wie
zum Beispiel EPK (ereignisgesteuerte Prozesskette) oder OMEGA (ob-
jektorientierte Methode zur Geschéaftsprozessmodellierung und
-analyse) genutzt werden.
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Wenn Strategie, Strukturen und Abldufe stehen, kénnen die digita-
len Geschaftsprozesse durchgangig schlank strukturiert werden, ein
entscheidender Schllissel zu mehr Effizienz. Allerdings sollten auch
hier stetige Veranderungen bzw. Optimierungen oder Anpassungen
durchgeflihrt werden. Denn die Komplexitat und Steuerung von di-
gitalen Geschaftsprozessen steigen nahezu stetig an.

Automatisierungsgrad und Digitalisierung im Fokus

Auch der Automatisierungsgrad von Abldufen und Prozessen sollte
thematisiert werden. Denn sowohl digitalisierte als auch hochgradig
automatisierte Wirtschafts- und Produktionsprozesse wirken sich in
der Regel immer positiv auf die Finanzkraft bzw. auf die Wirtschaft-
lichkeit eines Unternehmens aus. Erfahrungen zeigen, dass einer-
seits die Kosten pro Geschaftsvorfall signifikant sinken, andererseits
die Servicequalitat und die Produktivitat davon deutlich profitieren
kénnen.

~Die Digitalisie-
rung mit allen
Facetten wie
Industrie 4.0,
Internet of
Things und Co.
kann mit ihren
Triimpfen wie
Big Data, Indivi-

Big Data ist die Basis fiir neue flexible und individuelle
Angebote

Auch die durch die Digitalisierung gewonnene Quantitat sowie Qua-
litat an Daten kdnnen gezielt zur Individualisierung und Flexibilisie-

. dualisierung
rung des eigenen Angebots genutzt werden. Auf Sachleistungen fg- und Flexibilitit
kussierte Unternehmen kénnen damit neue Dienstleistun_gen konzi- nur punkten,
pieren und in das eigene Portfolio integrieren. Zudem wird es wohl wenn zuvor das
in der Tat bald mdglich sein, kundenindividuelle Erzeugnisse zu den Unternehmen

Kosten eines klassischen GroBserienprodukts herzustellen. Mehr In-

Strategien und
dividualitat und Flexibilitat geht kaum noch.

Prozesse zu-

Ind ie 4 hne die richtige S . den keine V kunftsgerichtet
n_lustrle _.0. Ohne die richtige Strategie werden keine Vor- darauf ausge-
teile generiert e htot hat

Um die oben genannten Vorteile aus der Digitalisierung, Big Data
und Industrie 4.0 zu generieren, mussen alte Z6pfe abgeschnitten
und neue Wege verfolgt werden. Noch immer agieren gerade Un-
ternehmen aus dem Mittelstand nach alten Denkmustern und mdéch-
ten die Digitalisierung mdglichst 1:1 zum bestehenden Ist-Zustand
umsetzen. Das klappt jedoch nicht. Ohne die richtige Strategie ist
ein Digitalisierungsvorhaben nicht erfolgversprechend umsetzbar.
Als erfahrene und mit dieser Thematik langjahrig vertraute Wirt-
schaftsberatung unterstiitzen wir die Unternehmen bei der Ausrich-
tung neuer Strategien und beim Entwickeln und Einfihren schlanker
Prozesse. Unserer Erfahrung nach ist gerade bei der Digitalisierung
die ganzheitliche Betrachtung des Unternehmens inkl. seiner Steu-
erung wichtig - also wahrlich kein reines IT-Thema.



