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Wissen ist Macht: Ein effizienteres

Controlling schafft Wettbewerbsvorteile

Risikomangement /
Controlling

Von Carsten Mliller

Schnell handeln zu kodnnen, ist fiir Unternehmen in diesen
Zeiten der Digitalisierung und Globalisierung iiberlebens-
wichtig. Um die richtigen Entscheidungen treffen zu kénnen,
bendtigen sie verldssliche Daten und Informationen. Dafiir
ist ein effektives Controlling erforderlich, das die richtigen,
Mehrwert bringenden Tools im Repertoire hat.

Viele Unternehmen verfiigen noch immer liber unzu-
reichende Controlling Werkzeuge

Die globalen Markte bieten nach wie vor enorme Chancen, doch
gleichzeitig werden sie aufgrund politischer Entscheidungen, Terror
oder Unweltkatastrophen auch unberechenbarer. Das Controlling in
Unternehmen muss dazu vor allem detaillierten Analysen und Was-
wadre-wenn-Szenarien beisteuern. Eine Studie der Softwarefirma
SWOT Controlling in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Wassermann
und Prof. Dr. Wolf! zeigt, dass die verantwortlichen Entscheidungs-
trager in Finanz- und Controlling-Abteilungen zwar die Herausforde-
rungen erkannt haben, aber nur Uber unzureichende Tools
verfigen. Einen GrofBteil, ndmlich rund 60 Prozent der Arbeitszeit,
investieren Controlling-Bereiche bei mittelstandischen Unterneh-
men nach wie vor in Standardprozesse. Befragt wurden bei dieser

Studie 134 Verantwortliche aus Geschaftsfihrung, Finanzen und
Controllina.

Bereits ein kleiner Wissensvorsprung verbessert den wirt-
schaftlichen Erfolg

Gerade fir kleine und mittelstandische Unternehmen sind demnach
Informationen und Transparenz eminent wichtig, wenn sie sich
angesichts eines steigenden Wettbewerbsdrucks zukunftsfahig am
Markt positionieren und sich dabei einen Rundumblick bewahren
mdchten. Denn oftmals sind es lediglich Nuancen in Form eines
geringen Wissensvorsprungs, die letztendlich Uber den geschaftli-
chen Erfolg entscheiden. Das Bauchgefihl ist hier schon lédngst kein
relevanter Entscheidungsfaktor mehr. Wer namlich Entscheidungen
im Sinne und zum Wohle des eigenen Unternehmens treffen muss,
sollte auch die Komplexitat hinter der jeweiligen Entscheidungsfin-
dung beherrschen. Hierzu zahlen in erster Linie sowohl die zeitnahe
Verarbeitung und Aufbereitung von Daten und Informationen als
auch die gezielte Kommunikation und Verbreitung Uber verschie-
dene Bereiche, Abteilungen und Niederlassungen hinweg.

1) SWOT Controlling GmbH in Zusammenarbeit mit den Professoren Holger Wassermann und
Roland Walter, KompetenzCentrum fir Entrepreneurship & Mittelstand der FOM Hochschule fiir
Oekonomie & Management, Berlin, Juli 2017
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Controlling im Wandel: Optimale Moglichkeiten durch Busi-
ness Intelligence Tools

Um die oben beschriebenen Optimierungen zu realisieren, sind
Standardprozesse im Controlling nicht die richtige Wahl. Stattdes-
sen sollten entsprechende Reporting- und Forecast-Prozesse auto-
matisiert werden. Auf diesem Weg werden dringend erforderliche
Ressourcen und Kapazitaten flir mehr Was-ware-wenn-Szenarien
und weiterfihrende Analysen freigesetzt. Auf der anderen Seiten
sollten kleine und mittlere Unternehmen auf so bezeichnete
Business-Intelligence-L6ésungen zurlickgreifen. Laut der Studie
nutzt etwa nur die Halfte der befragten Firmen ab 250 Beschaftigte
Loésungen dieser Art. Gerade einmal 40 Prozent der Unternehmen
verfligen dabei Uber ein Finance Data Warehouse, also Uber eine
einheitliche Datenquelle. Stattdessen verwenden viele Firmen
immer noch herkdmmliche Tabellenkalkulationen, wie zum Beispiel
Excel. Und das, obwohl Studien belegen, dass man mit Finance Data
Warehouse doppelt so schnell zum Ziel kommt. Scheuen KMU die
Investition in ein solches System, bspw. wenn die ndtigen Ressour-
cen oder das notwendige Know-how im Haus fehlen, sollten sie den-
noch nicht auf diese Werkzeuge verzichten, sondern beispielsweise
ihren externen Berater damit beauftragen. SchlieB3lich ist ein schnel-
ler und regelmaBiger Zugriff auf die wichtigsten Steuerungskenn-
zahlen ein Wettbewerbsvorteil — insbesondere, wenn die richtigen
Handlungsschritte daraus abgeleitet werden.

Individualisierung und Interpretation der Daten ist wichtig
Die zur Verfligung stehenden Tools prasentieren sich dabei duBerst
vielfaltig. Neben dem klassischen Reporting reicht die Bandbreite

~Professionelle
Controlling-Software
ist doppelt so schnell
wie herkommliche
Tabellen-
kalkulationen.™

~Der schnelle und
regelmaBige Zugriff
auf die wichtigsten
Steuerungs-
kennzahlen ist fiir
Unternehmen ein
Wettbewerbsvorteil.

SchlieBBlich konnen Sie
daraus bessere und
schnellere Entschei-

dungen ableiten.™
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von Kennzahlensystemen und Balanced-Scorecard-Systemen U(iber
Planungs- und Budgetierungssysteme bis hin zum Supply Chain
Management sowie Risikomanagement. Auch wir setzen fir unsere
Mandanten im Rahmen unseres ganzheitlichen Ansatzes bei der Un-
ternehmenssteuerung auf diese Werkzeuge. Dabei haben wir uns
bewusst fiir die Software von der Firma SWOT Controlling entschie-
den. Das Unternehmen bietet ein groBes Spektrum an Werkzeugen,
die wir auf die unterschiedlichen Anforderungen unserer Mandanten
anpassen konnen. Neben dem individuell auf sie zugeschnittenen
Reporting, ist fir die kleinen und mittelstéandischen Unternehmen,
die wir beraten, besonders unsere Unterstlitzungsleistung bei der
Interpretation und Ableitung von Handlungsschritten wichtig. Denn
die besten Tools und Zahlen nltzen nichts, wenn damit nicht oder
nur unzureichend gearbeitet wird.

Die Vorteile eines effizienten Controllings
flr kleine und mittlere Unternehmen auf
einen Blick

Die Vorteile eines professionalisierten Controllings gegentiber
einer klassischen Tabellenkalkulation (zumeist excel-basiert), sind
im Wesentlichen:

e Die richtigen Tools fiir die Finanzkommunikation ver-
schaffen ein deutliches Plus an Geschwindigkeit, Trans-
parenz und aussagekraftigen Zahlen.

e Der Aufbau nachhaltiger Finanzkennziffern gewahrleistet
eine bessere Basis fur das Treffen richtiger Entscheidun-
gen.

e Controlling: Die passende Software mit Augenmerk auf
die richtigen Kennzahlen sorgt flr einen echten Mehrwert
durch ein schnelleres und damit effizienteres Unterneh-
mens-Controlling.

e Krisen- und Risikomanagement: Die Transparenz und
der Zugriff auf Zahlenmaterial und Daten werden deutlich
gesteigert. Ein Uberblick der Ist-Situation sowie der Chan-
cen und Risiken wird dadurch erst maéglich.

e Interpretations- und Entscheidungsunterstiitzung:
Bei fehlenden Ressourcen und Know-how unterstttzen wir
mit maBgeschneiderten Reports inkl. Interpretation und
Vorschlagen fur Entscheidungen. Dabei steht stets der
nachhaltige Erfolg des gesamten Unternehmens im Fokus.
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Unternehmensrisiken erkennen -

Uberraschungen vermeiden

Von Johannes Miiller

Risiken werden im Geschaftsleben oft ignoriert, meistens un-
terschatzt und erst recht nicht richtig gemanagt. Dabei ist
ein Risikomanagement keine Disziplin nur fiir GroBkonzerne,
sondern betrifft kleine und mittlere Unternehmen gleicher-
mafBen. Mittelstandische Unternehmen haben hier nach wie
vor groBen Nachholbedarf. Mit einer jahrlichen Analyse und
Uberpriifung ihrer Strategie wiren viele Betriebe schon ei-
nen groBen Schritt weiter. Bose Uberraschungen sind
vermeidbar, wenn man sie friihzeitig erkennt.

Verdanderungen bergen Chancen und auch Risiken, doch Ge-
fahren lauern auch bei ganz normalen Geschiftsvorgdangen
Neue und sich verschiebende Absatzmarkte, veranderte Verhaltens-
weisen der Kunden, die Digitalisierung von Unternehmensprozessen
und Produktangeboten - es gibt zahlreiche Treiber fiir einen Wandel.
Diese Veranderungsprozesse offenbaren nicht nur Chancen, son-
dern auch Risiken. Doch auch im vermeidlich ,normalen™ Geschafts-
alltag lauern genltigend Gefahren, die eine gute Unternehmenssteu-
erung berucksichtigen sollte. Ein GroBkunde, der abspringt, unver-
hdltnismaBig viele Forderungsausfalle, Kunden, die spater zahlen
als sonst oder plétzlich lberproportional steigende Rohstoffpreise
kénnen Unternehmen schnell in Turbulenzen bringen. Ein Festhalten
an der herkbmmlichen Unternehmenspolitik, keine oder die falschen
Kennzahlen bzw. Planzahlen die durchgewunken werden, ohne de-
ren Qualitat zu Uberprifen: diese Verhaltensmuster nehmen dem
Unternehmen nicht nur jeden Spielraum am Markt, sondern stehen
einem erfolgreichen Wandel komplett entgegen. Ein Unternehmen,
das so agiert, gefdhrdet seine Zukunft. Dabei ist ein regelmaBiges
Risikomanagement kein Hexenwerk.

Risikomanagement heiBt, regelmaBig die wichtigsten
SteuerungsgroBen zu liberpriifen

Ein effektives Risikomanagement stellt genau die richtigen Mittel
parat, damit ein Unternehmen die Risiken friihzeitig erkennt, diese
auf ihre Wahrscheinlichkeit hin bewerten kann und Szenarien fur
den Fall ihres Eintritts parat hat. Aus unserer langjahrigen Erfahrung
wissen wir, dass es nicht reicht, eine SWOT-Analyse durchzuflihren
oder Risikokategorien zu kennzeichnen.

Risikomangement /

Controlling
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"Nicht nur die
Digitalisierung
birgt Risiken,
auch der normale
Geschiftsalltag
kann geniigend
Uberraschungen
bringen, wenn man
als Unternehmer
nicht darauf
vorbereitet ist.”
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Beim Risikomanagement kommt es auf Kontinuitadt und regelmaBige
Kontrolle an. Mindestens einmal pro Jahr sollten die wichtigsten
Erfolgsfaktoren einer Analyse unterzogen werden. Der Markt und
das Unternehmen verandern sich permanent und damit auch Art
und Umfang der Risiken. Sie werden nach strategischen und opera-
tiven Bereichen und nach internen oder externen Einflussfaktoren
gegliedert. Die Bewertung nach dem Schweregrad ihrer Bestands-
gefahrdung und ihre Eintrittswahrscheinlichkeit mit einer Schatzung
der maximalen Schadenshohe verursacht zwar Aufwand, doch der
lohnt. Denn darauf aufbauend kdénnen Handlungsalternativen und
Kontrollmechanismen abgeleitet werden. Sind monatliche Abwei-
chungsanalysen und Berichte einmal festgelegt und werden regel-
maBig geprift und bei Bedarf angepasst, kann das Unternehmen so
leicht nichts mehr aus der Bahn werfen.

Fiir kleine Betriebe lohnt das Outsourcing von Ressourcen
fiir das Risikomanagement

Unternehmen benétigen dafiir keine aufwendigen Analyse- und
Controlling Tools und extra Mitarbeiter, die sich ausschlieBlich mit
dem Management von Risiken beschaftigen. Der Aufwand, die
Mechanismen im eigenen Betrieb aufzubauen, ist flir viele Betriebe
meist gar nicht leistbar. Mit einfachen Analyse- und Bewertungsme-
thoden und wenigen Tagen Aufwand im Jahr, haben wir schon oft
fir KMU ein wirkungsvolles und unternehmensspezifisches Risiko-
management aufgesetzt. Durch unsere langjahrige Erfahrung mit
der ganzheitlichen Steuerung von Unternehmen, ist innerhalb weni-
ger Tage eine Strategie auf ihre Zukunftsfahigkeit tberprift und
angepasst. Doch steter Tropfen hohlt den Stein. Die RegelmaBigkeit
ist wichtig beim Risikomanagement. Denn erfolgreich ist es nur,
wenn die Alarmglocken frithzeitig anschlagen und die Uberraschung
keine mehr ist, wenn sie kommt, weil man darauf vorbereitet ist.

Geschaftsrisiken frithzeitig und richtig einzuschitzen ver-
schafft Unternehmen Wettbewerbsvorteile

Eine regelmaBige Bewertung und Anpassung der daraus resultieren-
den MaBnahmen minimiert folgende Risiken:

e steigender Wettbewerbsdruck bzw. ein stetig zunehmender
Wettbewerb

e Nachfrageschwankungen bzw. eine generelle Abnahme der
Nachfrage

e langere Forderungslaufzeiten und ein erhéhtes Risiko flr Zah-
lungsausfalle (Gerade diese beiden nehmen die Position einer
Schllsselkennzahl fiir den Cash-Flow und auch fir Insolvenzen
ein.)

(Fortsetzung s. nachste Seite)

"KMU benétigen fiir ein
wirkungsvolles und
unternehmens-
spezifisches Risiko-
management keine
eigene Abteilung oder
zusdtzliche Stelle.

Das Outsourcen dieser
Leistungen ist nicht nur
kostengiinstiger,
sondern aufgrund der
Erfahrung qualitativ
guter Berater auch
effizienter.™

Wichtig ist, dass Sie
sich ein bis zwei Mal im
Jahr die Zeit fiir eine
Analyse und die Anpas-
sung Ihrer MaBnahmen
nehmen."
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e Verlust von Fachkraften an Konkurrenzunternehmen sowie
allgemeiner Fachkraftemangel

e Fehlzeiten von Mitarbeitern
e IT-Stérungen und —ausfdlle sowie IT-Sicherheitslicken

e Verschlafen des Fortschritts (Ob Digitalisierung oder innova-
tive Techniken, einige Geschaftsmodelle werden durch fort-
schrittliche Technologien eminent unterwandert, andere ha-
ben die digitale Transformation noch vor sich.)

e Marktschwankungen und Unsicherheit durch globalwirt-
schaftliche Entwicklungen

e Preisschwankungen bei den Rohstoffen

e unflexible Geschaftsmodelle, veraltete Strategien und Pro-
zesse, das Festhalten an friher erfolgreichen Modellen.

Risikomanagement- Kreislauf
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Abb.: Risikomanagement-Kreislauf

Quelle: Springer Gabler Verlag (Herausgeber), Gabler Wirtschaftslexikon,
Stichwort: Risikomanagement, online im Internet: http://wirtschaftslexikon.
gabler.de/Archiv/7669/risikomanagement-v10.html

Ein gutes Risikomanagement ist nicht so komplex wie es aussieht.
Mit einigen Tagen Analyse und MaBnahmenanpassung im Jahr sind
Unternehmen gut gewappnet gegen mdgliche Uberraschungen im
Geschaftsalltag.
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